REGULAMIN

okreslajgcy zasady korzystania z ustug
publicznych swiadczonych przez

»AQUAPARK KALISZ”
sp. z 0.0. w Kaliszu



DEFINICIE

Ilekro¢ jest mowa w niniejszym Regulaminie o:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Regulaminie — nalezy przez to rozumiec¢ regulamin okreslajgcy zasady korzystania
z ustug publicznych swiadczonych przez ,,AQUAPARK KALISZ” sp. z 0.0., w sktad
ktorej wchodzg: Basen i Saunarium, Klub Fitness, Kregielnia, Kryta Ptywalnia oraz
Lodowisko;

»AQUAPARK KALISZ” sp. z 0.0. — nalezy przez to rozumie¢ ,,AQUAPARK KALISZ"”
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, wpisang do Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000340359, NIP 618-21-07-013, REGON 301188999;
Kaliskim Parku Wodnym — nalezy przez to rozumiec¢ obiekt mieszczacy sie przy
ul. Sportowej 10 w Kaliszu, bedacy wtasnoscig ,,AQUAPARK KALISZ” sp. z o.0.,
w ktérym swiadczone sg ustugi basenowe, saunowe, fitness i kregielni;

Lodowisku — nalezy przez to rozumie¢ obiekt mieszczagcy sie przy
ul. Prymasa Stefana Wyszynskiego 22-24 w Kaliszu, bedacy wtasnoscia Miasta
Kalisza, administrowany przez ,,AQUAPARK KALISZ” sp.z0.0.;

Krytej Ptywalni — nalezy przez to rozumie¢ obiekt mieszczacy sie przy
ul. Prymasa Stefana Wyszynskiego 20a w Kaliszu, bedacy wtasnoscig ,,AQUAPARK
KALISZ” sp. z 0.0., w ktérym swiadczone sg ustugi basenowe;

Uzytkowniku — nalezy przez to rozumieé osobe przebywajgca i korzystajaca
z ustug swiadczonych przez ,AQUAPARK KALISZ” sp. z 0.0.;

Identyfikatorze — nalezy przez to rozumiec¢ identyfikator transponderowy
w formie paska na reke;

Saunarium — nalezy przez to rozumie¢ wydzielong strefe Kaliskiego Parku Wodnego,
w ktérej znajdujg sie sauny i taznie parowe, pomieszczenia wypoczynkowe
i relaksacyjne, natryski oraz niecka z zimng wodg;

Cenniku — nalezy przez to rozumiec zestawienie cen za ustugi $wiadczone przez
»AQUAPARK KALISZ” sp. z 0.0. na terenie Kaliskiego Parku Wodnego, Krytej Ptywalni
oraz Lodowiska. Cennik zawiera zasady sprzedazy biletéw oraz karnetéw na ustugi
w Kaliskim Parku Wodnym, Krytej Ptywalni oraz w obiekcie Lodowiska;

10) Tablicy — nalezy przez to rozumie¢ plansze informacyjne oraz piktogramy

odpowiednio oznaczone, umieszczone w obiektach Kaliskiego Parku Wodnego,
Krytej Ptywalni oraz Lodowiska, stanowigce integralng czes¢ Regulaminu. Tablice
umieszczone s w miejscach i w sposéb umozliwiajacy zapoznanie sie z nimi. Tablice
zawierajg szczegdtowe informacje dotyczgce korzystania z poszczegdlnych urzadzen
i ustug;

11) Obstudze — nalezy przez to rozumiec¢ pracownikéw lub osoby wspodtpracujace

z ,,AQUAPARK KALISZ” sp. z 0.0. Swiadczace prace badz ustugi na terenie Kaliskiego
Parku Wodnego, Krytej Ptywalni oraz w obiekcie Lodowiska;

12) Ratowniku — nalezy przez to rozumie¢ ratownika wodnego, o ktérym mowa w art.

2 pkt 5 ustawy z dnia 18 sierpnia 2011 r. o bezpieczeristwie oséb przebywajacych
na obszarach wodnych;

13) Najemcy — nalezy przez to rozumie¢ podmiot gospodarczy zwigzany umowa najmu,

dzierzawy lub uzyczenia z ,,AQUAPARK KALISZ” sp. z 0. 0., na podstawie ktérej



Swiadczy ustugi komercyjne wykraczajgce poza przedmiot dziatalnosci ,,AQUAPARK
KALISZ” sp.z 0. 0.;

14) Biletomat — nalezy przez to rozumie¢ automatyczne urzadzenie stuzgce do
sprzedazy biletow;

15) Zwrotnik opasek — nalezy przez to rozumieé automatyczne urzadzenie stuzgce do
przyjmowania Identyfikatoréw po zakonczeniu korzystania z ustug;

16) ESOK — nalezy przez to rozumie¢ Elektroniczny System Obstugi Klienta.

INFORMACJE OGOLNE

1. Regulamin ustala zasady korzystania ze znajdujgcych sie urzgdzen, pomieszczen
i stref w Kaliskim Parku Wodnym, Krytej Ptywalni oraz na Lodowisku.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich Uzytkownikdw odwiedzajgcych Kaliski Park
Wodny, Krytg Ptywalnie oraz Lodowisko.

3. Wraz z wejsciem na teren Kaliskiego Parku Wodnego, Krytej Ptywalni oraz
Lodowiska, Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem i
przestrzegania jego postanowien.

GODZINY OTWARCIA

1. Godziny otwarcia Kaliskiego Parku Wodnego, terenéw zewnetrznych wraz z
basenami zewnetrznymi, Krytej Ptywalni oraz Lodowiska okreslone sg w
stosownych zarzadzeniach Prezesa Zarzgdu ,,AQUAPARK KALISZ” sp. z 0.0.

2. Bilety na hale basenowg w Kaliskim Parku Wodnym sprzedawane sg najpdzniej na
1 godz. 15 minut przed zamknieciem basenu

3. Bilety na baseny zewnetrzne sprzedawane s3g najpdzniej na 1 godzine przed
zamknieciem basendéw zewnetrznych.

4. W przypadku zbyt duzej liczby Uzytkownikdw, a takze ze wzgledu na awarie
urzadzen, przeglady techniczne, prace konserwacyjno — remontowe,
bezpieczenstwo Uzytkownikdw itp. poszczegdlne czesci Kaliskiego Parku Wodnego,
Krytej Ptywalni lub Lodowiska mogg zosta¢ czasowo zamkniete.

OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z UStUG SWIADCZONYCH WEWNATRZ BUDYNKU
KALISKIEGO PARKU WODNEGO

1. Zustug Kaliskiego Parku Wodnego swiadczonych wewnatrz obiektu mogg korzystac
osoby indywidualne oraz grupy zorganizowane.

2. Dzieci ponizej lat 13 mogg przebywa¢ w strefie wewnetrznej Kaliskiego Parku
Wodnego oraz korzystac z ustug swiadczonych w tej strefie wytacznie pod opieka
0s6b petnoletnich.

3. Dzieci do ukoriczenia 3 roku zycia majg darmowy wstep do strefy wewnetrznej
Kaliskiego Parku Wodnego. Dzieci w tym przedziale wiekowym muszg obowigzkowo
posiadac pieluszke kagpielows.



10.

11.

12.

13.

14.

Dla Uzytkownikdw basendw wewnetrznych przygotowano 576 szafek, z czego okoto
20% stanowi rezerwa. Z ustug Kaliskiego Parku Wodnego $wiadczonych w strefie
basenowej wewnetrznej moze korzysta¢ jednoczesnie maksymalnie do 450 osdb.
Obstuga Kaliskiego Parku Wodnego moze czasowo wstrzymac sprzedaz biletéw
w przypadku braku wolnych miejsc w obiekcie. Sprzedaz bedzie prowadzona
sukcesywnie w miare opuszczania Kaliskiego Parku Wodnego przez Uzytkownikdw.
Uzytkownik moze korzystaé ze wszystkich urzadzen znajdujgcych sie w strefie
wewnetrznej Kaliskiego Parku Wodnego zgodnie z Regulaminem oraz Cennikiem.
»AQUAPARK KALISZ” sp. z o.0. $wiadczy wewnatrz budynku Kaliskiego Parku
Wodnego ustugi w zakresie korzystania z basendw oraz ustug towarzyszacych:
fitness, odnowa biologiczna (Saunarium), kregielnia oraz tereny zewnetrzne
z basenami, zgodnie z Cennikiem. Pozostate ustugi $wiadczone sg przez Najemcow.
Uzytkownik korzysta z ustug Kaliskiego Parku Wodnego swiadczonych wewnatrz
obiektu na podstawie wydanego w kasie ldentyfikatora. Zorganizowane grupy
przedszkolne, szkolne itp. mogg przebywac w strefie wewnetrznej Kaliskiego Parku
Wodnego na podstawie zbiorowego Identyfikatora, bedgcego w posiadaniu
opiekuna grupy.
Identyfikatory pozostajg wtasnoscig ,,AQUAPARK KALISZ” sp. z o.0.
W kasach basenowych nalezy uregulowaé pfatnos¢ za korzystanie z ustug
basenowych, ponadto mozna uregulowa¢ ptatnos¢ za korzystanie z ustug
gastronomii, Saunarium, fitness i basenéw zewnetrznych. Bilety oraz karnety na
poszczegdlne ustugi mozna zakupi¢ w Biletomacie lub za posrednictwem sklepu
internetowego prowadzonego przez ,,AQUAPARK KALISZ” sp. z 0.0.
Przy bramce wyjsciowej z basendw przy kasach kazdorazowo odbywa sie odczyt
zapisow ldentyfikatora. Na podstawie tego odczytu kasjer okresla wysokosé
zobowigzania Uzytkownika za korzystanie z ustug basenowych oraz Saunarium
i gastronomii, o ile naleznosci za te ustugi nie zostaty uregulowane w kasach
Najemcow.
Przed przekroczeniem bramek wejsciowych obowigzuje zmiana obuwia
zewnetrznego na obuwie basenowe. Dopuszczalne jest chodzenie boso.
Po zakonczeniu ptywania oraz przebraniu sie zmiana obuwia z basenowego na
zewnetrzne nastepuje dopiero po przekroczeniu bramek znajdujgcych sie przy
kasach gtédwnych.
W przypadku zagubienia, zniszczenia lub uszkodzenia Identyfikatora lub klucza do
skrzynki depozytowej obowigzujg nastepujgce optaty:
1) za zagubienie Ilub zniszczenie Identyfikatora pobierana jest optata
w wysokosci 100 zt;
2) za zagubienie klucza do skrzynki depozytowej pobierana jest optata
w wysokosci 60 zt;

Uiszczenie kary za zgubienie ldentyfikatora lub klucza nie zwalnia

z obowigzku uregulowania naleznosci za zakupione ustugi.
O kazdorazowym fakcie zagubienia Identyfikatora lub klucza Uzytkownik
zobowigzany jest zawiadomi¢ niezwtocznie Obstuge Kaliskiego Parku Wodnego.
Na terenie Kaliskiego Parku Wodnego obowigzuje catkowity zakaz:



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

1) palenia papieroséw, spozywania napojow alkoholowych oraz zazywania
srodkéw odurzajgcych,

2) wnoszenia ostrych narzedzi oraz innych przedmiotéw niebezpiecznych,

3) wnoszenia do obiektu zywnosci oraz innych towaréw w opakowaniach
szklanych, napojéw zawierajgcych alkohol,

4) wprowadzania i przebywania zwierzat,

5) niszczenia, brudzenia i usuwania z dotychczasowych miejsc tablic nakazujacych,
zakazujgcych i informacyjnych,

6) wstepu osbb, ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu, badz innych srodkéw
odurzajacych,

7) prowadzenia dziatalnosci komercyjnej i akwizycyjnej bez pisemnej zgody
,AQUAPARK KALISZ” sp. z 0.0.

Osoby przebywajgce na terenie Kaliskiego Parku Wodnego i naruszajgce porzadek

publiczny, dobre obyczaje, w tym pozostajgce pod wptywem alkoholu lub innych

srodkéw odurzajacych, uzywajgce wulgaryzmodw, stwarzajgce zagrozenie dla innych

0s0b przebywajacych w Kaliskim Parku Wodnym, a takze osoby nie stosujace sie do

przepisow Regulaminu, do zalecen stuzb porzadkowych, Ratownika lub Obstugi,

mogg zostaé usuniete z terenu Kaliskiego Parku Wodnego.

O niszczeniu lub uszkodzeniu mienia ,,AQUAPARK KALISZ” sp. z o.0. nalezy

niezwtocznie informowaé Obstuge.

Uzytkownik odpowiada za wyrzadzong ,,AQUAPARK KALISZ” sp. z 0.0. szkode z

tytutu zniszczenia, uszkodzenia lub zagubienia przedmiotéw i urzadzen

stanowigcych wtasnos¢ ,AQUAPARK KALISZ” sp. z 0.0. do wysokosci tej szkody, na

zasadach okreslonych w obowigzujacym prawie.

Korzystanie z szatni obiektu oraz szafek ubraniowych w przebieralniach jest

obowigzkowe.

Uzytkownicy powinni korzysta¢ z krzeset, lezakéw itp. tylko w suchym stroju

kgpielowym lub po uprzednim potozeniu recznika. Przenoszenie lezakéw, krzeset

itp. w inne miejsca niz wyznaczone przez Obstuge Kaliskiego Parku Wodnego jest

zabronione.

Na sygnat dzwiekowy Ratownika kagpigcy sie Uzytkownicy obowigzani sg do

natychmiastowego wyjscia z wody.

Obiekt jest monitorowany w sposdb ciggly, rejestrowany jest zaréwno obraz jak

i dzwiek. Nagrania z kamer mogg by¢ podstawg do pociggniecia do

odpowiedzialnosci Uzytkownikow, ktérzy nie stosujg sie do obowigzujacych

przepisdw prawa, w tym do postanowien Regulaminu, lub do tresci zamieszczonych

na Tablicach. Wtasciciel obiektu gwarantuje, iz monitoring jest prowadzony

W sposob nienaruszajgcy dobr osobistych oraz godnosci Uzytkownikdw. Szczegoty

okresla odrebny regulamin monitoringu.

Opfata za pobyt w Kaliskim Parku Wodnym pobierana jest z géry wg Cennika.

O czasie pobytu decyduje Uzytkownik.

W chwili zakupu biletu Uzytkownik otrzymuje Identyfikator, ktéry jest jednoczesnie

kluczem przypisanej do niego, na podstawie numeru, szafki.
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Identyfikator upowaznia do korzystania z urzadzen i stref znajdujgcych sie w
obiekcie, na ktdre zostat wykupiony i podlega rozliczeniu i zwrotowi przy wyjsciu w
kasie.

Wydanie Uzytkownikowi i przyjecie przez Uzytkownika Identyfikatora oznacza, ze
zobowigzuje sie on do przestrzegania wszystkich regulaminéw i innych instrukcji,
wydanych w celu zapewnienia bezpieczeristwa w obiekcie, w tym do niniejszego
Regulaminu.

Czas pobytu i zwigzane z nim optaty liczony jest od momentu aktywacji
Identyfikatora przy wejsciu przez bramke przy kasie, do momentu odczytania
pamieci Identyfikatora przy wyjsciu. Opfata jest naliczana dla kazdej osoby za kazda
rozpoczetg minute pobytu w Kaliskim Parku Wodnym przekraczajgcg limit czasowy
zgodnie z przyjetym Cennikiem.

Po uptywie 10 minut od wydania Identyfikatora rozpoczyna sie automatyczne
naliczanie czasu pobytu niezaleznie od faktu przejscia przez bramke.

Ustuga zakodowana na ldentyfikatorze wazna jest jedynie w dniu sprzedazy i
uprawnia do jednorazowego wstepu na teren Kaliskiego Parku Wodnego.
Przekroczenie bramki wyjsciowej réwnoznaczne jest z zakoriczeniem korzystania z
ustugi.

Uzytkownicy korzystajacy z hali basenowej majg prawo do przejscia do strefy saun
i skorzystania z oferowanych tam ustug i zabiegéw. Jezeli do biletu nie przyznano
limitu czasowego na korzystanie ze strefy saun to za czas spedzony w tej strefie jest
naliczana dodatkowa optata za kazdg rozpoczetg minute w strefie saun. Wykupiony
czas na korzystanie z hali basenowej jest wstrzymywany na okres przebywania w
strefie saun.

W sytuacji, gdy Uzytkownik kwestionuje konieczno$¢ dokonania zaptaty/doptaty za
ustuge lub towar zapisany na Identyfikatorze, przeprowadzone jest postepowanie
wyjasniajace wg zapisu systemu ESOK.

STREFA BASENOW WEWNETRZNYCH

1.

W obszarze strefy basenowej znajdujg sie kolejno: przebieralnie z szafkami, natryski
z toaletami, hala basenowa, pomieszczenia Saunarium wraz z zapleczem
szatniowym oraz czes$¢ ,,mokra” gastronomii.

Prawo wejscia do strefy basenowej Kaliskiego Parku Wodnego posiada kazdy
Uzytkownik, ktory zakupit bilet i otrzymat Identyfikator.

Przed wejsciem do strefy basenowej, w wyznaczonej przed kasami strefie zmiany
obuwia, Uzytkownik ma obowigzek zmieni¢ obuwie na obuwie kgpielowe. W catej
strefie basenowej, tj. na terenie przebieralni, basendéw i Saunarium, Uzytkownik ma
obowigzek chodzi¢ w obuwiu kapielowym lub chodzi¢ boso.

Kabiny przebieralni stuzg wytgcznie do zmiany odziezy.

Przed skorzystaniem z ustug ,AQUAPARK KALISZ"” sp. z o0.0. korzystajacy s3
zobowigzani do umieszczenia wszystkich swoich rzeczy w szafce znajdujacej sie w
szatni oraz do prawidtowego zamkniecia szafki przy uzyciu klucza.

Do przechowywania wartosciowych przedmiotow nalezy wykorzystywac szafki
depozytowe znajdujgce sie przy kasie gtéwnej.



VI. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z BASENOW ZEWNETRZNYCH ORAZ TERENOW
ZEWNETRZNYCH

1.

10.

11.

12.

Z ustug Kaliskiego Parku Wodnego w strefie zewnetrznej mogg korzystaé: osoby

indywidualne oraz grupy zorganizowane.

Dzieci ponizej lat 13 mogg przebywaé w strefie zewnetrznej Kaliskiego Parku

Wodnego oraz korzystac z ustug wytgcznie pod opieka oséb petnoletnich.

Dzieci do ukonczenia 3-go roku zycia majg darmowy wstep do strefy zewnetrznej

Kaliskiego Parku Wodnego. Dzieci w tym przedziale wiekowym musza

obowigzkowo posiadac pieluszke kapielowa.

Z ustug Kaliskiego Parku Wodnego swiadczonych w strefie zewnetrznej moze

korzystac¢ jednoczesnie maksymalnie 2000 osdb.

Uzytkownik moze korzysta¢ ze wszystkich urzadzen znajdujgcych sie w strefie

zewnetrznej Kaliskiego Parku Wodnego zgodnie z Regulaminem oraz Cennikiem.

,AQUAPARK KALISZ” sp. z 0.0. $wiadczy ustugi w zakresie korzystania z terenéw

zewnetrznych wraz z basenami zewnetrznymi, zgodnie z Cennikiem ustug.

Pozostate ustugi Swiadczone sg przez Najemcéw.

Uzytkownik korzysta z ustug Kaliskiego Parku Wodnego w strefie zewnetrznej na

podstawie wydanego w kasie biletu z kodem, zakupionego w Biletomacie lub przez

sklep internetowy prowadzony przez ,,AQUAPARK KALISZ” sp. z o.0. Nalezy
zachowaé go do momentu opuszczenia terendw zewnetrznych Kaliskiego Parku

Wodnego. Bilet umozliwia zaréwno wejscie na teren obiektu, jak i jego

opuszczenie.

W kasach basenowych ptatnosci za ustugi Uzytkownik moze dokonac karta

ptatniczg lub gotéwka. Bilety mozna zakupié¢ w kasie, poprzez Biletomat lub sklep

internetowy prowadzony przez ,AQUAPARK KALISZ” sp. z 0.0.

W przypadku zgubienia biletu z kodem lub kluczyka do szafki ubraniowej

obowigzujg nastepujgce opftaty:

1) za zagubienie klucza do szafki ubraniowej pobierana jest optata w wysokosci
60 zt,

2) za zgubienie biletu z kodem pobierana jest optata zgodnie z Cennikiem (kwota
uiszczana zgodnie z wartoscig biletu wstepu do strefy zewnetrznej). Uiszczenie
optaty za zgubienie kluczyka do szafki ubraniowej lub biletu nie zwalnia
z obowigzku uregulowania naleznosci za Swiadczone ustugi.

O kazdorazowym fakcie zagubienia kluczyka do szafki ubraniowej lub biletu,

Uzytkownik zobowigzany jest zawiadomi¢ niezwtocznie Obstuge Kaliskiego Parku

Wodnego.

Reklamacje zgtaszane przez Uzytkownikdéw zwigzane z jakoscig i prawidtowosciag

naliczenia naleznosci za ustugi Swiadczone przez Najemce rozpatruje Najemca.

Na terenie Kaliskiego Parku Wodnego obowigzuje catkowity zakaz:

1) palenia papieroséw, spozywania napojow alkoholowych oraz zazywania
$rodkéw odurzajacych,

2) wnoszenia ostrych narzedzi oraz innych przedmiotdw niebezpiecznych,
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14.

15.
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17.

3) wnoszenia na teren obiektu zywnosci oraz innych towaréw w opakowaniach
szklanych, napojéw zawierajgcych alkohol,

4) wprowadzania i przebywania zwierzat, za wyjatkiem uzasadnionych
przypadkow, zgtoszonych uprzednio Obstudze (np. pies przewodnik),

5) niszczenia, brudzenia i usuwania z dotychczasowych miejsc tablic nakazujgcych
i zakazujacych,

6) wstepu osdb, ktdrych stan wskazuje na spozycie alkoholu, badz innych srodkow
odurzajgcych,

7) prowadzenia dziatalnosci komercyjnej i akwizycyjnej bez pisemnej zgody
,AQUAPARK KALISZ” sp. z 0.0.

Osoby przebywajace na terenie Kaliskiego Parku Wodnego i naruszajgce porzadek

publiczny, dobre obyczaje, w tym pozostajgce pod wptywem alkoholu lub innych

srodkéw odurzajgcych, uzywajgce wulgaryzmodw, stwarzajgce zagrozenie dla innych

0s6b przebywajgcych w Kaliskim Parku Wodnym, a takze osoby nie stosujace sie do

przepiséw Regulaminu, do zalecen stuzb porzadkowych, Ratownika lub Obstugi,

mogg zostac usuniete z terenu Kaliskiego Parku Wodnego. Obstuga Kaliskiego Parku

Wodnego moze odmowié¢ sprzedazy ustugi osobom nie stosujgcym sie do

Regulaminu.

O niszczeniu lub uszkodzeniu mienia ,AQUAPARK KALISZ” sp. z 0.0. nalezy

niezwtocznie informowaé Obstuge.

Uzytkownik odpowiada za wyrzadzong ,,AQUAPARK KALISZ” sp. z o.0. szkode

z tytutu zniszczenia, uszkodzenia lub zagubienia przedmiotéw i urzadzen

stanowigcych wtasnos¢ ,,AQUAPARK KALISZ” sp. z 0.0. do wysokosci tej szkody,

na zasadach okreslonych w obowigzujgcym prawie.

Na sygnat dzwiekowy Ratownika kapigcy sie obowigzani s3 do natychmiastowego

wyjscia z wody.

Obiekt jest monitorowany w sposdb ciagty, rejestrowany jest zaréwno obraz jak

i dzwiek. Nagrania z kamer mogg by¢ podstawg do pociggniecia do

odpowiedzialnosci Uzytkownikéw, ktdrzy nie stosujg sie do obowigzujgcych

przepisdw prawa, w tym do postanowien Regulaminu lub do tresci zamieszczonych

na Tablicach. Wtasciciel obiektu gwarantuje, iz monitoring jest prowadzony

w sposbb nienaruszajgcy dobr osobistych oraz godnosci Uzytkownikdw. Szczegdty

okresla odrebny regulamin monitoringu.

VII. STREFA BASENOW ZEWNETRZNYCH ORAZ TERENOW ZEWNETRZNYCH

1.

W obszarze strefy basenowej zewnetrznej znajdujg sie kolejno: przebieralnie
z szafkami, baseny zewnetrzne oraz boiska sportowe, toalety.

Prawo wejscia do zewnetrznej strefy basenowej Kaliskiego Parku Wodnego posiada
kazdy Uzytkownik, ktéry posiada bilet z kodem.

Przed wejsciem do zewnetrznej strefy basenowej, tj. na teren przeznaczony dla
kapigcych sie, kazdy Uzytkownik ma obowigzek zmieni¢ obuwie na obuwie
kapielowe lub chodzi¢ boso.

Korzystanie z boisk sportowych mozliwe jest w obuwiu sportowym dostosowanym
do danej dyscypliny i nawierzchni boiska.



Na kazde zgdanie Obstugi Kaliskiego Parku Wodnego Uzytkownik obowigzany jest
okazywac bilet z kodem.

W przebieralni nalezy poruszac sie w obuwiu kgpielowym lub boso.

Kabiny przebieralni stuzg wytgcznie do zmiany odziezy.

Przed skorzystaniem z ustug ,AQUAPARK KALISZ” sp. z o0.0. korzystajgcy s3
zobowigzani do umieszczenia wszystkich swoich rzeczy w szafce znajdujgcej sie
w przebieralni oraz do prawidtowego zamkniecia szafki przy uzyciu klucza.

VIll.  OBStUGA GRUP DZIECI | MLODZIEZY W KALISKIM PARKU WODNYM

10.

11.

12.

13.

Jeden opiekun powinien sprawowac opieke nad grupg liczacg nie wiecej niz 15
uczestnikéw. W grupach przedszkolnych jeden opiekun sprawuje opieke nad grupg
liczacg nie wiecej niz 10 dzieci. W odniesieniu do grup o0sdb
z niepetnosprawnosciami liczba opiekunéw zalezna jest od stopnia
niepetnosprawnosci podopiecznych.

Opiekunowie obowigzani sg przez caty czas pobytu grupy w obiekcie Kaliskiego
Parku Wodnego przebywac¢ razem z grupg oraz nadzorowaé zachowanie jej
uczestnikéw.

Opiekunowie grupy zobowigzani sg do zapoznania swoich podopiecznych
z Regulaminem i do przestrzegania wszystkich jego punktéw.

W czasie pobytu na terenie obiektu Kaliskiego Parku Wodnego opiekunowie grup
zobowigzani sg dopilnowa¢, aby uczestnicy grupy zachowywali sie spokojnie
i kulturalnie, nie hatasowali i nie niszczyli urzgdzen oraz mienia znajdujacego sie na
terenie obiektu.

Grupa podopiecznych powinna zajg¢ miejsca w wyznaczonej strefie zmiany
obuwia, by nie utrudniaé wejscia osobom indywidualnym.

Czas naliczany jest od momentu uaktywnienia ldentyfikatora przy bramce
wejsciowej.

W pierwszej kolejnosci nalezy przejs¢ do pomieszczen przebieralni, a nastepnie
odszukacé szafki z numerem odpowiadajgcym numerowi na Identyfikatorze.

W szafce nalezy zostawi¢ wszystkie rzeczy z wyjatkiem tych, ktére bedg potrzebne
w hali basenowej.

Po zamknieciu szafki Identyfikator nalezy zatozy¢ na reke.

W przypadku, gdy opiekun grupy nie korzysta z kapieli, powinien posiadaé
stosowng odziez i obuwie zmienne (klapki).

Opiekun po wejsciu do hali basenowej zobowigzany jest do ustawienia grupy
i skontaktowania sie z najblizszym Ratownikiem w celu ustalenia zasad korzystania
z kapieli.

Na sygnat opiekuna oznaczajgcy koniec zaje¢ korzystajgcy powinni natychmiast
opusci¢ hale basenowa.

W przypadku przekroczenia ustalonego czasu pobytu opiekun zobowigzany jest do
uregulowania doptaty zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem ustug.



IX. PRZEDMIOTY ZNALEZIONE

1. Rzeczy znalezione na terenie Kaliskiego Parku Wodnego, Krytej Ptywalni oraz
Lodowiska nalezy przekaza¢ Obstudze.

2. Rzeczy pozostawione na terenie Kaliskiego Parku Wodnego, Krytej Ptywalni oraz
Lodowiska a znalezione przez personel lub dostarczone przez Uzytkownikdw moze
odebra¢ wytacznie uprawniona do tego osoba. W kasie znajduje sie informacja
o szczegbtowym funkcjonowaniu biura rzeczy znalezionych.

X. HALA BASENOWA W KALISKIM PARKU WODNYM

1. Na hali basenowej obowigzuje wytacznie czysty strdj kagpielowy, spetniajgcy
wymogi higieniczne:

1) dla kobiet jedno lub dwu czesciowy,

2) dla mezczyzn kapieldwki lub spodenki kgpielowe, bez kieszeni, nie
posiadajgce zamkdéw btyskawicznych albo innych wstawek metalowych lub
plastikowych, moggcych stanowic zagrozenie dla zdrowia lub
bezpieczeristwa korzystajgcego.

Dopuszcza sie mozliwosé przebywania opiekundw grup nie korzystajgcych
z kapieli w klapkach kapielowych i lekkiej odziezy wierzchniej.
2. Uzytkownik zamierzajgcy korzysta¢ z kapieli zobowigzany jest do skorzystania
z prysznica przed wejsciem do hali basenowe].
3. W celu zapewnienia Uzytkownikom maksymalnego stopnia bezpieczenstwa

i komfortu zabrania sie:

1) biegania po obrzezach basenéw oraz po terenie hali basenowej,

2) wskakiwania do wody,

3) wpychania do wody innych Uzytkownikéw,

4) zanurzania oséb korzystajacych z kapieli,

5) wykonywania ¢wiczenn gimnastycznych na drabinkach  wejsciowych
i poreczach,

6) zatatwiania potrzeb fizjologicznych w basenach,

7) uzywania w wodzie basenowej mydta i innych srodkéw czyszczacych,

8) wechodzenia w obuwiu kgpielowym do basendw,

9) siadania lub wieszania sie na linach torowych,

10) stwarzania innych sytuacji zagrazajgcych bezposrednio lub posrednio
bezpieczenstwu swojemu lub innych osdb,

11) organizowania wszelkiego rodzaju gier pitkami poza wyznaczonymi miejscami
zajec¢ prowadzonych pod nadzorem opiekuna,

12) przebywania na basenie z guma do Zucia,

13) spozywania produktow zywnosciowych w miejscach innych niz do tego
przeznaczone,

14) wywotywania fatszywych alarmoéw,

15) ptywania w poprzek toréw.



Na torach basenu ptywackiego obowigzuje ruch prawostronny.

W basenie ptywackim jednoczesnie moze przebywac maksymalnie 35 oséb.
Ratownik lub pracownik Obstugi moze prosi¢ Uzytkownika o zdjecie Ilub
nieuzywanie dodatkowego sprzetu ptywackiego (np. ptetwy, deski itp.) jesli istnieje
niebezpieczenstwo, iz przedmioty te mogg stanowi¢ zagrozenie dla innych
Uzytkownikéw basenu.

O kazdym wypadku lub zranieniu nalezy niezwtocznie informowac¢ Ratownikéw
dyzurnych.

Osoby przebywajgce na hali basenowej powinny stosowac sie do zamieszczonych
wskazéwek, tabliczek informacyjnych, regulaminéw, w tym niniejszego
Regulaminu, oraz polecen Ratownika i Obstugi.

Szczegdtowe zasady korzystania z atrakcji i urzgdzen w hali basenowej okreslaja
instrukcje korzystania, umiejscowione w hali basenowej.

XI. ZJEZDZALNIE WODNE WEWNETRZNE

1.

5.

Nalezy zachowac szczegdlng ostroznosc na schodach prowadzacych do zjezdzalni,
uzywajac poreczy i uchwytow.

Przed zjazdem nalezy zapozna¢ sie z tablicami informacyjnymi zjezdzalni.

Wiek korzystajacych jest uzalezniony od rodzaju zjezdzalni.

Uzytkownicy zobowigzani sa:

1) zachowac ostroznos¢ przy wchodzeniu na platforme startows,

2) sprawdzi¢ czy przez slizg ptynie woda,

3) sprawdzi¢ czy dziata sygnalizacja $wietlna,

4) z chwilg zapalenia sie zielonego $wiatta zajg¢ wtasciwa pozycje zgodna
z pozycjami dozwolonymi,

5) zjezdzac kolejno, stosujac sie do sygnalizacji Swietlnej (ZIELONE — START,
CZERWONE — STOP) lub oczekiwaé, az poprzednik znajdzie sie w basenie
ladujgcym,

6) po wykonaniu $lizgu do basenu niezwtocznie opusci¢ miejsce ladowania
i zrobi¢ miejsce nastepnemu uzytkownikowi zjezdzalni,

7) stosowac sie bezwzglednie do polecen Ratownika, instruktorow i Obstugi
ptywalni,

8) zdja¢ ogdlnie rozumiang bizuterie, tfancuszki, pierscionki, naszyjniki,
rzemyki.

Zabrania sie:

1) uzytkowania zjezdzalni, jezeli istniejg jakiekolwiek zagrozenia, jest
niesprawna technicznie lub jest nieczynna,

2) uzytkowania zjezdzalni przy niesprawnej sygnalizacji $wietlnej,

3) wykonywania slizgdw przez osoby bedgce w stanie po spozyciu alkoholu,

4) zjezdzania w pozycjach zabronionych,

5) biegania po stopniach zjezdzalni,

6) wchodzenia po rynnach zjezdzalni lub ptaszczyznach $lizgu w przypadku
zjezdzalni ptaskiej ,,pod prad” i zatrzymywania sie w trakcie wykonywania
slizgu,
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7) pozostawiania bez opieki osoby petnoletniej i samodzielnego korzystania
ze zjezdzalni dzieci do lat 13,

8) wnoszenia na zjezdzalnie ciezkich i ostrych przedmiotow,

9) aktéw wandalizmu.

Xll. SAUNARIUM

1. Ze strefy Saunarium mogg korzysta¢ zdrowe, doroste osoby. Dzieci i mtodziez,
tj. osoby do 15 roku zycia mogg przebywac w strefie Saunarium wytgcznie pod
opieka osoby petnoletniej.

2. Korzystajacy sg zobowigzani do zazycia kapieli przed wejsciem do sauny lub
kabin parowych. Kazdy korzystajgcy musi posiadac klapki, a takze minimum
jeden recznik.

3. Strefa Saunarium jest strefg, w ktérej mozna przebywaé bez strojéw
kapielowych (strefa ,nietekstylna”). Oznacza to, ze wchodzac do tej strefy
nalezy liczy¢ sie z mozliwoscig, iz ze strefy tej beda korzysta¢ osoby nagie lub
niekompletnie ubrane.

4. W wyznaczone dni tygodnia w Saunarium moze obowigzywaé wytgcznie strefa
nietekstylna. Informacja o dniach nietekstylnych dostepna jest w obiekcie
Kaliskiego Parku Wodnego i na stronie internetowej ,,AQUAPARK KALISZ” sp. z
0. 0.

5. Z kapieli w saunach oraz tazniach moga korzystaé¢ jedynie osoby zdrowe.
Wstepu do saun oraz tazni zabrania sie w szczegdlnosci osobom z:

1) zakaznymi chorobami skory,
2) infekcjami septycznymi,
3) ostrg infekcjg wirusowa (np. grypa) lub bakteryjng,
4) ostrymi stanami zapalnymi organéw wewnetrznych,
5) grutzlica,
6) stanem zapalnym serca,
7) ostrymi stanami zawatowymi,
8) objawami dekompres;ji,
9) chorobami przejawiajgcymi sie nagtymi atakami, np. epilepsja,
10) w trzech pierwszych miesigcach po przebytym udarze,
11) zapaleniem zyt,
12) ciezkimi wegetatywnymi zaburzeniami centralnego uktadu
nerwowego, z powaznymi zaburzeniami uktadu krazenia,
13) zapalnymi i podleczonymi chorobami skéry oraz egzemami.
UWAGA: kobiety w trakcie menstruacji oraz kobiety w cigzy nie powinny
korzystac z saun oraz tazni, poniewaz stanowi to ryzyko dla ich zdrowia.

6. Zabrania sie uzywania telefonéw komadrkowych w catej strefie Saunarium.

7. Zabrania sie filmowania i fotografowania w catej strefie Saunarium.

8. Strefa Saunarium jest strefg ciszy. Korzystajgcy zobowigzani s3 do zachowania
sie w sposdb wyciszony, zabronione sg gtosne rozmowy, krzyki oraz inne
zachowania zaktdcajgce spokdj pozostatych korzystajgcych.
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10.

Zabronione s3 zachowania moggce wywofaé u innych zazenowanie,
w szczegdlnosci obcowanie ptciowe i inne czyny, ktére mogg zostaé
potraktowane jako zachowanie nieobyczajne w rozumieniu przepiséw Kodeksu
wykroczen.

Osoby przebywajgce w strefie Saunarium i naruszajgce porzadek publiczny,
dobre obyczaje, w tym pozostajgce pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw
odurzajgcych, uzywajgce wulgaryzmdw, stwarzajgce zagrozenie dla innych oséb
przebywajacych w Kaliskim Parku Wodnym, a takze osoby nie stosujgce sie do
przepiséw regulaminu, do zalecen stuzb porzgdkowych lub Obstugi, mogg
zostac usuniete z terenu Kaliskiego Parku Wodnego. Obstuga Kaliskiego Parku
Wodnego moze odmoéwicé sprzedazy ustugi osobom nie stosujgcym sie do
Regulaminu.

Xlll.  ZACHOWANIE W SAUNIE | W POZOSTALYCH POMIESZCZENIACH STREFY
SAUNARIUM

Do saun oraz tazni, nalezy wchodzi¢ boso.

Z miejsc siedzacych w saunie mozna korzysta¢ jedynie po uprzednim
przykryciu ich (np. recznikiem kapielowym). Dotyczy to takze podktadki pod
stopy.

Obstugg saun oraz tazni, znajdujgcych sie w nich urzadzen mogga zajmowac sie
jedynie pracownicy ,,AQUAPARK KALISZ” sp. z o0.0. Nie wolno stosowad
zadnych witasnych ptynéw, esencji, olejkéw czy innych substancji do kapieli
parowej oraz w saunach. Zakazuje sie ktadzenia jakichkolwiek przedmiotéw
(np. recznikow, ptaszczy i przescieradet kgpielowych) w poblizu pieca, ani na
nim.

Zabrania sie wnoszenia jakichkolwiek pojemnikéw, w szczegdlnosci szklanych,
do saun i spozywania w kabinach saun i fazniach zywnosci oraz napojow.
Nalezy bezwzglednie stosowad sie do zalecen umieszczonych na tablicach
informacyjnych dotyczgcych bezpiecznego dla zdrowia korzystania z saun oraz
tazni a takze do polecen pracownikdédw Obstugi.

Ze wzgledéw bezpieczenstwa nie wolno dotykaé elementéw instalacji
doprowadzajacej ciepto.

Wykonywanie masazy z uzyciem szczotek, ze wzgleddw higienicznych, jest
zabronione.

XIV.  ZACHOWANIE W POZOSTALYCH POMIESZCZENIACH STREFY SAUNARIUM

1.

Z lezakéw i miejsc siedzgcych mozina korzysta¢ jedynie po uprzednim
przykryciu ich np. recznikiem, ptaszczem czy przescieradtem kgpielowym.
Zachowanie oséb przebywajgcych we wszystkich pomieszczeniach w strefie
Saunarium nie moze zaktdca¢ wypoczynku innym Uzytkownikom, ani by¢ dla
nich ucigzliwe. Wszyscy korzystajacy z pomieszczenn przeznaczonych do
wypoczynku zobowigzani sg do zachowania ciszy i spokoju.

12



Przed wejsciem do wszystkich basendw i jacuzzi, jak réwniez przed
skorzystaniem ze stotkdw i lezakéw, zabrania sie stosowania jakiegokolwiek
rodzaju kosmetykéw do ciata.

Do groty $nieznej nalezy obowigzkowo wejsé w klapkach.

XV. BASENY ZEWNETRZNE

1.

Na terenach basendw zewnetrznych, osoby korzystajgce z kagpieli obowigzuje
wytacznie stréj kapielowy: dla kobiet jedno- lub dwuczesciowy, dla mezczyzn
kapieléwki. Na terenie wokdét basendw mozna przebywaé¢ w klapkach
kapielowych i lekkiej odziezy wierzchnie;j.
Uzytkownik zamierzajgcy korzystac z kapieli zobowigzany jest do skorzystania
z prysznica przed wejsciem do basendéw zewnetrznych.
W celu zapewnienia Uzytkownikom maksymalnego stopnia bezpieczenstwa
i komfortu zabrania sie:
1) biegania po obrzezach basendw,
2) wskakiwania do wody,
3) wpychania do wody innych uzytkownikow,
4) zanurzania os6b korzystajacych z kapieli,
5) wykonywania ¢éwiczen gimnastycznych na drabinkach wejsciowych
i poreczach,
6) zatatwiania potrzeb fizjologicznych w basenach,
7) uzywania w wodzie basenowej mydta i innych srodkéw czyszczacych
i chemicznych,
8) wchodzenia w obuwiu kapielowym do basendw,
9) siadania lub wieszania sie na linach torowych,
10) stwarzania innych sytuacji zagrazajgcych bezposrednio lub posrednio
bezpieczenstwu swojemu lub innych osdb,
11) organizowania wszelkiego rodzaju gier pitkami poza wyznaczonym do
tego obszarem,
12) przebywania na basenie z guma do zucia,
13) spozywania produktéw zywnosciowych,
14) wywotywania fatszywych alarméw,
15) ptywania w poprzek torow.
Na torach basenu ptywackiego obowigzuje ruch prawostronny.
O kazdym wypadku lub zranieniu nalezy niezwtocznie informowaé Ratownikow
dyzurnych.
Osoby przebywajgce na terenach i basenach zewnetrznych powinny stosowac
sie do zamieszczonych wskazdwek, tabliczek informacyjnych, regulamindw,
w tym niniejszego Regulaminu, oraz polecen Ratownika i Obstugi.
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XVI.

XVII.

ZJEZDZALNIE WODNE ZEWNETRZNE

1. Nalezy zachowac szczegblng ostroznos¢ na schodach prowadzgcych do zjezdzalni,

uzywajgc poreczy i uchwytéw.

Przed zjazdem nalezy zapozna¢ sie z tablicami informacyjnymi zjezdzalni.

Wiek korzystajgcych jest uzalezniony od rodzaju zjezdzalni.

4. Uzytkownicy zobowigzani sa:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

zachowad ostroznos¢ przy wchodzeniu na platforme startowg,

sprawdzi¢ czy przez slizg ptynie woda,

sprawdzi¢ czy dziata sygnalizacja sSwietlna,

z chwilg zapalenia sie zielonego $Swiatta zaja¢ wtasciwg pozycje zgodna
z pozycjami dozwolonymi,

zjezdzac kolejno, stosujgc sie do sygnalizacji Swietlnej (ZIELONE — START,
CZERWONE — STOP) lub oczekiwaé, az poprzednik znajdzie sie w basenie
ladujgcym,

po wykonaniu $lizgu do basenu niezwtocznie opusci¢ miejsce lgdowania
i zrobi¢ miejsce nastepnemu uzytkownikowi zjezdzalni,

stosowac sie bezwzglednie do polecenn Ratownika, instruktoréw i Obstugi
ptywalni,

zdja¢ ogdlnie rozumiang bizuterie, fancuszki, pierscionki, naszyjniki,
rzemyki.

5. Zabraniasie:

1)

2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)
9)

uzytkowania zjezdzalni, jezeli istniejg jakiekolwiek zagrozenia, jest
niesprawna technicznie lub jest nieczynna,

uzytkowania zjezdzalni przy niesprawnej sygnalizacji Swietlnej,
wykonywania $lizgdw przez osoby bedgce w stanie po spozyciu alkoholu,
zjezdzania w pozycjach zabronionych,

biegania po stopniach zjezdzalni,

wchodzenia po rynnach zjezdzalni lub ptaszczyznach $lizgu w przypadku
zjezdzalni ptaskiej ,,pod prad” i zatrzymywania sie w trakcie wykonywania
slizgu,

pozostawiania bez opieki osoby petnoletniej i samodzielnego korzystania ze
zjezdzalni dzieci do lat 13,

wnoszenia na zjezdzalnie ciezkich i ostrych przedmiotow,

aktéw wandalizmu.

KLUB FITNESS

1. Klub Fitness, zwany tez dalej Klubem, prowadzony jest przez ,AQUAPARK
KALISZ” sp. z 0.0.
2. Uzytkownikiem Klubu Fitness moze zosta¢ osoba petnoletnia oraz — za pisemng

zgodg rodzicéw lub opiekunéw — osoba od 15 roku zycia — po wykupieniu karnetu.

3. Dzieci i mtodziez ponizej 15 roku zycia nie mogg korzysta¢ z Klubu Fitness,

z zastrzezeniem ust. 4.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Dzieci od 13 roku zycia, za zgodg rodzicéw, mogg uczestniczy¢ w zajeciach fitness

i korzystac¢ z treningdw personalnych pod nadzorem trenera akredytowanego

przez ,,AQUAPARK KALISZ” sp. z 0.0. Rodzice lub opiekunowie, po zapoznaniu

dziecka z regulaminami i zasadami bezpieczeistwa w Klubie, w jego imieniu

podpisujg oswiadczenia o stanie zdrowia oraz poswiadczajg znajomos$¢ przez

dziecko regulaminéw obowigzujacych w klubie. Ustuge scianki wspinaczkowej

obowigzuje oddzielny regulamin.

Uzytkownicy Klubu Fitness zobowigzani sg do:

1) zapoznania sie z regulaminem Klubu,

2) podpisania karty klienta,

3) uiszczenia optat zgodnie z aktualnym Cennikiem.

Uzytkownicy Klubu moga by¢ jedynie osoby, ktdrych stan zdrowia pozwala na

korzystanie z ustug Klubu.

Uzytkownik odpowiada za wyrzadzong ,, AQUAPARK KALISZ” sp. z 0.0. szkode

z tytutu zniszczenia, uszkodzenia lub zagubienia przedmiotéw i urzadzen

stanowigcych wtasnos¢ ,,AQUAPARK KALISZ” sp. z 0.0. do wysokosci tej szkody, na

zasadach okreslonych w obowigzujgcym prawie.

W sprawach nieokreslonych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie

odpowiednie przepisy Regulaminu Kaliskiego Parku Wodnego.

Opfate za karnet uiszcza sie z gory zgodnie z Cennikiem. Dodatkowo optata

wpisowa za karte wynosi jednorazowo 20 zt. Karnety wazne sg przez 31 dni.

Dokumentem upowazniajagcym do korzystania z ustug Klubu jest elektroniczna

Karta Klubowa, ktérg nalezy okazywac przy kazdej wizycie w Klubie. Po wejsciu do

Klubu karte nalezy pozostawi¢ w recepcji i wzig¢ kluczyk do szafki. Wychodzac

z Klubu, nalezy oddac kluczyk i odebrac karte.

Fakt utraty, zniszczenia karty powinien by¢ niezwtocznie zgtoszony w recepcji.

Wydanie nowej karty kosztuje 20 zt.

Uprawnienia ptynace z karty majg charakter osobisty i nie mogg by¢ przenoszone

na inne osoby.

Zamkniecie Klubu w dni wolne od pracy oraz swieta nie powoduje zmniejszenia

optat.

W Klubie Fitness obowigzuje rezerwacja zaje¢, ktérej mozna dokonac

telefonicznie lub na stronie internetowej prowadzonej przez ,, AQUAPARK KALISZ"”

sp. z 0.0. Rezerwacja uprawnia do uczestnictwa w zajeciach w terminie

wskazanym w jej tresci. W przypadku braku mozliwosci stawienia sie na

zarezerwowane zajecia, Uzytkownik ma obowigzek odwotania rezerwacji.

Uzytkownicy zobowigzani sg do:

1) konsultacji lekarskiej we wtasnym zakresie przed rozpoczeciem treningéw,

2) bezpiecznego treningu, dostosowanego do stanu zdrowia i aktualnej kondycji
fizycznej,

3) zgtoszenia rezygnacji z rezerwacji zaje¢,

4) przestrzegania higieny osobistej (czysty, nieprzepocony strdj sportowy)
i czystosci w Klubie,

5) uzywania zmiennego obuwia sportowego z czystg podeszwag,
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6) uzywania recznika podczas ¢éwiczen. Nalezy podktadaé recznik wszedzie tam
gdzie ciato ma kontakt ze sprzetem,

7) zapoznania sie z Regulaminem, obstugg i funkcjonowaniem sprzetu,

8) sprawdzania stanu technicznego urzadzen przed ¢wiczeniami i zgtaszania
wszelkich uszkodzen,

9) wykonywania ¢wiczen z asekuracja,

10) odktadania na miejsce sprzetu,

11) zostawiania gryféw bez obcigzenia, nie opierania talerzy o Sciane,

12) zachowania, ktére w zaden sposdb nie zagraza ich bezpieczenstwu oraz
bezpieczenstwu innych o0sdb przestrzegania ogdlnie przyjetych norm
zachowania - zakaz uzywania wulgaryzmow, gtosnego zachowania,
przestrzegania zalecen personelu, nienaruszania spokoju i porzadku
w Klubie,

13) korzystania z pomocy pracownika Klubu w razie jakichkolwiek watpliwosci
podczas ¢wiczen,

14) przerwania ¢wiczen i powiadomieniu instruktora w przypadku kontuzji,
zawrotéw gtowy, bélu,

15) przechowywania rzeczy osobistych w szafkach,

16) zapoznania sie z aktualnosciami zwigzanymi z pracg Klubu zamieszczonymi
w recepcji lub na stronie internetowej,

17) nie wnoszenia przedmiotéw niebezpiecznych, mogacych stanowic zagrozenie
dla klubowiczdw,

18) niespozywania alkoholu, srodkéw odurzajgcych i innych o podobnym
dziafaniu,

19) opuszczenia sal do ¢wiczent na minimum 10 minut przed zamknieciem Klubu.

XVIIl. KREGIELNIA

1. Osoby chcace przebywac na terenie kregielni oraz korzysta¢ z oferowanych ustug
zobowigzane sg zapoznac sie z regulaminem obiektu przed wejsciem na jego teren.

2. Kregielnia czynna jest od poniedziatku do niedzieli w godzinach umieszczonych przy
wejsciu do kregielni.

3. Osoby chcace skorzysta¢ z ustug oferowanych w obiekcie zobowigzane sg do
uiszczenia opfaty za te ustugi zgodnie z aktualnie obowigzujgcym Cennikiem.

4. Kazdy Uzytkownik kregielni zobowigzany jest zapoznac sie z instrukcjg uzytkowania
poszczegdlnych urzadzen w obiekcie, przed skorzystaniem z tych urzadzen oraz do
przestrzegania regulaminu oraz instrukcji.

5. Osoby naruszajgce porzadek publiczny, przepisy regulaminu oraz instrukcji lub
niestosujgce sie do zalecen Obstugi obiektu i stuzb porzagdkowych moga by¢
usuwane z terenu obiektu.

6. Na terenie kregielni obowigzuje zakaz wnoszenia i spozywania wtasnej zywnosci
i napojéw.

7. Przy korzystaniu z toréw nalezy bezwzglednie stosowaé sie do instrukcji
uzytkowania, polecen i informacji udzielanych przez pracownikéw kregielni.
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11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Cennik okre$la stawke za godzine dla maksymalnie sze$ciu osdb grajacych
w danym momencie na torze w ciggu petnej godziny.

Obstuga moze odmowi¢ wynajecia toréw osobom w stanie wskazujgcym na
spozycie alkoholu.

Nalezy zgtosié sie, co najmniej 10 minut przed planowang godzing startéw w celu
potwierdzenia przybycia oraz uzyskania niezbednych instrukgji.

Nieobecnos¢ osoby rezerwujgcej o ustalonej godzinie, powoduje zwolnienie
rezerwacji i mozliwosé sprzedazy toru innym Uzytkownikom.

W przypadku poinformowania o opdznieniu rozpoczecia gry lub przy braku takiej
informacji, rezerwujgcy zobowigzuje sie do optacenia torow za niewykorzystany
czas od godziny planowanej rezerwacji.

Obuwie dostepne jest w recepcji kregielni. W sytuacjach gdy brakuje obuwia
Obstuga moze podja¢ decyzje o dopuszczeniu do korzystania z toréw we wiasnym
obuwiu sportowym.

Obowigzuje bezwzgledny zakaz wychodzenia poza strefe gry w kregle w obuwiu
bowlingowym (strefe gry tworza: rozbiegi, miejsca siedzace przy torach, podajniki
do kul).

Uzytkownik zobowigzany jest do dobrania odpowiedniej kuli do rozmiaréw dtoni.
Przed wejsciem na rozbieg jedzenie, napoje, nalezy pozostawic na stolikach.

Kule nalezy wyrzucic za linie oznaczajgca poczatek toru (linia faulu).

Podczas rzutu pozostali Uzytkownicy nie mogg znajdowac sie na rozbiegu.

Nie rzucamy jednoczes$nie z sgsiadami z toru obok. Pierwszenstwo ma gracz po
prawej stronie.

Wchodzenie na tor jest zabronione.

Zakazuje sie rzucania wiecej niz jedng kulg w jednym rzucie.

Zakazuje sie rzucania jednoczesnie dwom i wiecej zawodnikom na jednym torze.
Przy podniesionych rynnach (bumperach) mogg gra¢ dzieci do lat 10, uzywajac przy
tym kul nie ciezszych niz 9 funtow.

Po zakonczonej grze nalezy opuscic stolik przy torze.

Uzytkownik odpowiada za wyrzadzong ,,AQUAPARK KALISZ” sp. z o.0. szkode
z tytutu zniszczenia, uszkodzenia lub zagubienia elementéw wyposazenia obiektu
do wysokosci tej szkody, na zasadach okreslonych w obowigzujgcym prawie.
Dzieci i mtodziez do lat 18 mogg przebywac na terenie kregielni wyfacznie pod
opieka oséb petnoletnich.

Grupy zorganizowane ztozone z dzieci ponizej 16 roku zycia muszg mie¢,
co najmniej jednego opiekuna na 15 uczestnikdw, odpowiedzialnego za swoich
podopiecznych przez caty czas przebywania na terenie kregielni.

Osoby o niestabilnym stanie zdrowia powinny korzystac z kregielni oraz urzadzen
ze szczegdblng ostroznoscia (lub po skonsultowaniu sie ze swoim lekarzem).
Wszelkie skaleczenia, urazy, pogorszenie samopoczucia nalezy niezwtocznie
zgtaszaé pracownikom kregielni.

W przypadku jakichkolwiek awarii: zaciecia maszyny, ztego ustawienia kregli,
zablokowania kul w rynnie lub podajniku nalezy wezwaé Obstuge. Samodzielne
usuwanie awarii, wchodzenie na tory jest zabronione.
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31. W przypadku wystgpienia awarii maszyny (pinsettera), BEZWZGLEDNIE ZAKAZANE

jest wykonywanie rzutéw.

XIX.  LODOWISKO

10.
11.

12.

13.

14.

Lodowisko - obiekt mieszczacy sie przy ul. Prymasa S. Wyszynskiego 22-24, bedacy

wtasnoscig Miasta Kalisza administrowany przez ,,AQUAPARK KALISZ” sp. z 0.0.

Lodowisko jest czynne dla Uzytkownikéw indywidualnych przez 7 dni w tygodniu,

w godzinach kazdorazowo ustalanych i ogtaszanych przed sezonem.

W trakcie kazdego dnia przewiduje sie minimum dwie przerwy techniczne. Godziny

przerw technicznych sg kazdorazowo ustalane i ogtaszane przed sezonem.

Zabrania sie wchodzenia na tafle lodu w czasie pracy maszyny czyszczacej 16d.

Z Lodowiska mogg korzystac grupy zorganizowane. Na grupe zorganizowang liczaca

10 osdb przypada jeden opiekun z prawem do bezptatnego wstepu.

Do korzystania z Lodowiska upowaznione sg osoby posiadajgce wazny bilet wstepu

lub karnet, ktéry nalezy zachowad do kontroli. Bilet ulgowy obowigzuje ucznidw szkét

podstawowych i gimnazjow, szkét srednich i studentéw do 26 roku zycia, po

wylegitymowaniu sie dokumentem uprawniajgcym do znizki. Czas za korzystanie

z Lodowiska liczony jest od momentu wykupienia biletu do momentu wyjscia

i rozliczenia w kasie.

Na tafle Lodowiska mozna wchodzi¢ wytgcznie w miejscach do tego wyznaczonych.

Na tafli Lodowiska moze przebywaé jednoczesnie do 180 osdb.

Osoby korzystajace z Lodowiska zobowigzane sg do bezwzglednego stosowania sie

do zalecen wynikajacych z Regulaminu oraz wykonywania poleceld stuzb

porzadkowych Lodowiska.

Na tafli Lodowiska mogg przebywad osoby wytacznie na tyzwach.

Dzieci do lat 7 moga korzystaé z Lodowiska tylko pod opieka oséb dorostych

bedacych na tyzwach.

Osobom korzystajgcym z Lodowiska, szczegdlnie dzieciom, zaleca sie jazde

w rekawiczkach i nakryciu gtowy.

Osoby korzystajagce z Lodowiska zobowigzane sg do zachowania szczegdlnej

ostroznosci podczas jazdy, ktéra winna odbywac sie w jednym kierunku zgodnym

z ruchem wskazéwek zegara. Zmiana kierunku jazdy nastepuje tylko na sygnat

podany przez obstuge Lodowiska.

Osobom korzystajgcym z Lodowiska zabrania sie:

1) uzywania tyzew do jazdy szybkiej, kijow, krazkéw hokejowych i innych
przedmiotéw mogacych stanowié zagrozenie dla uczestnikdw korzystajgcych
z Lodowiska,

2) siadania na bandach okalajacych Lodowisko,
3) rzucania $niegiem,

4) jazdy z dzie¢mi na rekach,

5) wprowadzania zwierzat,

6) spozywania napojow i jedzenia na tafli Lodowiska,
7) niszczenia sprzetu i urzadzen, chodzenia po tafli Lodowiska,
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15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

8) stwarzania sytuacji niebezpiecznych dla uzytkownika Lodowiska, jazdy pod prad,
urzadzania wyscigéw, niebezpiecznych zabaw.

Na terenie obiektu obowigzuje zakaz wnoszenia i spozywania napojow

alkoholowych, przebywania oséb w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu oraz

zakaz palenia papieroséw.

Wszelkie zauwazone uszkodzenia lub zagrozenia nalezy bezzwtocznie zgtaszaé

Obstudze Lodowiska.

Dla uzytkownikéw Lodowiska funkcjonuje bezptatna szatnia. Przed skorzystaniem

z ustug Lodowiska korzystajgcy sg zobowigzani do umieszczenia wszystkich swoich

rzeczy w szafce znajdujacej sie w szatni oraz do prawidtowego zamkniecia szafki przy

uzyciu klucza.

Widzowie mogg przebywac tylko w miejscach wyznaczonych.

Obowigzuje bezwzgledny zakaz chodzenia w tyzwach po terenie okalajagcym

Lodowisko poza wytozonymi wyktadzinami gumowymi.

Uzytkownik odpowiada za wyrzadzong ,,AQUAPARK KALISZ” sp. z 0.0. szkode z tytutu

zniszczenia, uszkodzenia lub zagubienia elementéw wyposazenia obiektu Lodowiska

do wysokosci tej szkody, na zasadach okreslonych w obowigzujgcym prawie.

W celu uzyskania pierwszej pomocy medycznej nalezy zgtosi¢ sie do pracownika

Obstugi Lodowiska.

Osoby korzystajgce z Lodowiska ponoszg ryzyko zwigzane z amatorskim

uprawianiem sportu.

Osoby niestosujace sie do postanowien niniejszego Regulaminu zostang usuniete

z Lodowiska.

XX. KRYTA PLYWALNIA

1. Na Krytej Ptywalni dostepny jest basen ptywacki o dtugosci 25 m z 8 torami oraz basen
szkoleniowy o wymiarach 15 m x 7,5 m z ruchomym dnem.

2. Basen ptywacki ma gtebokos¢ od 130 do 180 cm.

3. Godziny wejs¢é oraz liczba dostepnych toréw na poszczegdlne baseny, okreslone sg w grafiku
hali basenowej (dostepne w obiekcie Krytej Ptywalni i na stronie internetowej ,AQUAPARK
KALISZ” sp. z 0. 0.).

4. Czas pobytu na hali basenowej wynosi 45 minut. Z szatni basenowej mozna korzysta¢ 15
minut przed oraz 15 minut po seansie ptywackim.

5. Na hali basenowej obowigzuje wytgcznie czysty stréj kapielowy, spetniajacy wymogi
higieniczne:

1)
2)

dla kobiet jedno- lub dwuczesciowy,

dla mezczyzn kapieldwki lub spodenki kapielowe, bez kieszeni, nie posiadajace
zamkow btyskawicznych albo innych wstawek metalowych lub plastikowych,
mogacych stanowic¢ zagrozenie dla zdrowia lub bezpieczenistwa korzystajgcego.

Zaleca sie korzystanie z czepkdw kapielowych. Dopuszcza sie mozliwosé przebywania

opiekunéw grup nie korzystajacych z kagpieli w klapkach kagpielowych i lekkiej odziezy

wierzchniej.

6. Uzytkownik zamierzajacy korzystac z kapieli zobowigzany jest do skorzystania z prysznica
przed wejsciem do hali basenowe;.
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7.

10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

W celu zapewnienia Uzytkownikom maksymalnego stopnia bezpieczenstwa i komfortu
zabrania sie:
1) biegania po obrzezach basenéw oraz po terenie hali basenowej,
2) wskakiwania do wody,
3) wpychania do wody innych Uzytkownikéw,
4) zanurzania oséb korzystajacych z kapieli,
5) wykonywania ¢wiczen gimnastycznych na drabinkach wejsciowych i poreczach,
6) zatatwiania potrzeb fizjologicznych w basenach,
7) uzywania w wodzie basenowej mydta i innych srodkéw czyszczacych,
8) wchodzenia w obuwiu kapielowym do basenéw,
9) siadania lub wieszania sie na linach torowych,
10) stwarzania innych sytuacji zagrazajgcych bezposrednio lub  posrednio
bezpieczenstwu swojemu lub innych osdb,
11) organizowania wszelkiego rodzaju gier pitkami poza wyznaczonymi miejscami zajeé
prowadzonych pod nadzorem opiekuna,
12) przebywania na basenie z gumg do zucia,
13) spozywania produktéw zywnosciowych w miejscach innych niz do tego
przeznaczone,
14) wywotywania fatszywych alarmow,
15) ptywania w poprzek toréw.
Na torach basenu sportowego i szkoleniowego obowigzuje ruch prawostronny.
Ratownik lub pracownik Obstugi moze prosi¢ Uzytkownika o zdjecie lub nieuzywanie
dodatkowego sprzetu ptywackiego (np. ptetwy, deski itp.), jesli istnieje niebezpieczenstwo,
iz przedmioty te mogg stanowic zagrozenie dla innych Uzytkownikéw basenu.
O kazdym wypadku lub zranieniu nalezy niezwtocznie informowaé Ratownikéw dyzurnych.
W hali basenowej na Krytej Ptywalni moze przebywac jednoczesnie do 70 Uzytkownikéw.
Na sygnat diwiekowy Ratownika kapigcy sie Uzytkownicy obowigzani s3 do
natychmiastowego wyjscia z wody.
Dzieci ponizej lat 13 mogg korzystac z ustug swiadczonych w Krytej Ptywalni wytgcznie pod
opieka oséb petnoletnich.
Uzytkownik korzysta z ustug obiektu Krytej Ptywalni na podstawie wydanego w kasie
Identyfikatora. Identyfikator jest jednoczesnie kluczem do szafki w szatni.
Wydanie Uzytkownikowi i przyjecie przez Uzytkownika Identyfikatora oznacza, ze
zobowigzuje sie on do przestrzegania wszystkich regulamindw i innych instrukcji, wydanych
w celu zapewnienia bezpieczenstwa w obiekcie Krytej Ptywalni, w tym do niniejszego
Regulaminu. Identyfikatory pozostajg wtasnoscig ,,AQUAPARK KALISZ” sp. z 0.0..
W kasach basenowych nalezy uregulowaé ptatnos¢ za korzystanie z ustug basenowych.
Bilety oraz karnety na poszczegélne ustugi mozna zakupi¢ w kasie lub za posrednictwem
sklepu internetowego prowadzonego przez ,,AQUAPARK KALISZ” sp. z 0.0.
Przed przekroczeniem bramek wejsciowych obowigzuje zmiana obuwia zewnetrznego na
obuwie basenowe. Dopuszczalne jest chodzenie boso. Po zakorczeniu ptywania oraz
przebraniu sie zmiana obuwia z basenowego na zewnetrzne nastepuje dopiero po
przekroczeniu bramek znajdujacych sie przy kasie.
W przypadku zagubienia, zniszczenia lub uszkodzenia Identyfikatora pobierana jest optata
w wysokosci 100 zt. O kazdorazowym fakcie zagubienia Identyfikatora Uzytkownik
zobowigzany jest zawiadomi¢ niezwtocznie obstuge.
Na terenie Krytej Ptywalni obowigzuje catkowity zakaz:
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

1) palenia papieroséw, spozywania napojow alkoholowych oraz zazywania srodkéw
odurzajgcych,
2) wnoszenia ostrych narzedzi oraz innych przedmiotéw niebezpiecznych,
3) wnoszenia do obiektu zywnosci oraz innych towaréw w opakowaniach szklanych,
napojéw zawierajacych alkohol,
4) wprowadzania i przebywania zwierzat,
5) niszczenia, brudzenia i usuwania z dotychczasowych miejsc tablic nakazujacych,
zakazujgcych i informacyjnych,
6) wstepu oséb, ktdrych stan wskazuje na spozycie alkoholu, badz innych srodkow
odurzajgcych,
7) prowadzenia dziatalnosci komercyjnej i akwizycyjnej bez pisemnej zgody
,AQUAPARK KALISZ” sp. z 0.0.
Osoby przebywajgce na terenie Krytej Ptywalni i naruszajgce porzadek publiczny, dobre
obyczaje, w tym pozostajgce pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych,
uzywajgce wulgaryzmow, stwarzajgce zagrozenie dla innych oséb przebywajgcych
w obiekcie, a takze osoby nie stosujgce sie do przepiséw Regulaminu i/lub do zalecen
Obstugi, moga zostac usuniete z terenu Krytej Ptywalni.
O niszczeniu lub uszkodzeniu mienia ,,AQUAPARK KALISZ” sp. z 0.0. nalezy niezwtocznie
informowaé Obstuge.
Uzytkownik odpowiada za wyrzadzong ,,AQUAPARK KALISZ” sp. z 0.0. szkode z tytutu
zniszczenia, uszkodzenia lub zagubienia przedmiotéw i urzadzen stanowigcych wtasnosé
»AQUAPARK KALISZ” sp. z o.0. do wysokosci tej szkody, na zasadach okreslonych
w obowigzujgcym prawie.
Obiekt jest monitorowany w sposdb ciagty, rejestrowany jest zarowno obraz jak i dzwiek.
Nagrania z kamer mogg by¢ podstawg do pociggniecia do odpowiedzialnosci Uzytkownikow,
ktérzy nie stosujg sie do obowigzujgcych przepisow prawa, w tym do postanowien
Regulaminu, lub do tresci zamieszczonych na Tablicach. Wfasciciel obiektu gwarantuje,
iZ monitoring jest prowadzony w sposdb nienaruszajacy ddébr osobistych oraz godnosci
Uzytkownikéw. Szczegoty okresla odrebny regulamin monitoringu.
Ustuga zakodowana na Identyfikatorze wazna jest jedynie w dniu sprzedazy i uprawnia
do jednorazowego wstepu na teren Krytej Ptywalni. Przekroczenie bramki wyjsciowej
réwnoznaczne jest z zakoriczeniem korzystania z ustugi.
Przed opuszczeniem strefy kas, Uzytkownik oddaje Identyfikator w kasie lub korzystajac
z automatycznego zwrotnika opasek umieszczonego w strefie bramek wyjscia.
Obstuga grup dzieci i mfodziezy na terenie Krytej Ptywalni:
1) Jeden opiekun powinien sprawowac opieke nad grupg liczagcg nie wiecej niz 15
uczestnikdw. W grupach przedszkolnych jeden opiekun sprawuje opieke nad grupg
liczacg nie wiecej niz 10 dziecii W odniesieniu do grup oséb z
niepetnosprawnosciami  liczba  opiekunéw  zalezna jest od stopnia
niepetnosprawnosci podopiecznych.
2) Opiekunowie obowigzani sg przez caty czas pobytu grupy w obiekcie przebywaé
razem z grupg oraz nadzorowac zachowanie jej uczestnikow.
3) Opiekunowie grupy zobowigzani sy do zapoznania swoich podopiecznych z Regula-
minem i do przestrzegania wszystkich jego punktéw.
4) W czasie pobytu na terenie obiektu opiekunowie grup zobowigzani sg dopilnowac,
aby uczestnicy grupy zachowywali sie spokojnie i kulturalnie, nie hatasowali i nie
niszczyli urzadzen oraz mienia znajdujgcego sie na terenie obiektu.
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5) Grupa podopiecznych powinna zajg¢ miejsca w wyznaczonej strefie zmiany obuwia,
by nie utrudnia¢ wejscia Uzytkownikom indywidualnym.

6) W pierwszej kolejnosci nalezy przejs¢ do pomieszczen przebieralni, a nastepnie
odszukaé szafki z odpowiednimi numerami. W szafce nalezy zostawié¢ wszystkie
rzeczy z wyjatkiem tych, ktére beda potrzebne w hali basenowej. Po zamknieciu
szafki Identyfikator nalezy zatozy¢ na reke.

7) W przypadku, gdy opiekun grupy nie korzysta z basenu, powinien posiadac sto-
sowng odziez i obuwie zmienne (klapki).

8) Opiekun po wejsciu do hali basenowej zobowigzany jest do ustawienia grupy
i skontaktowania sie z najblizszym Ratownikiem w celu ustalenia zasad korzystania
z basenu.

9) Na sygnat opiekuna oznaczajacy koniec zaje¢ korzystajacy powinni natychmiast
opusci¢ hale basenowsa.

27. Osoby przebywajace na hali basenowej Krytej Ptywalni powinny stosowaé sie do
zamieszczonych wskazowek, tabliczek informacyjnych, regulaminéw, w tym Regulaminu
okreslajgcego zasady korzystania z ustug publicznych $wiadczonych przez ,,AQUAPARK
KALISZ” sp. z 0.0. w Kaliszu, oraz polecer Ratownika i Obstugi.

XXI. TRYB | ZASADY WNOSZENIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACII

1. Uzytkownikowi z tytutu rekojmi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji ustugi.
Reklamacja moze by¢ ztozona:
1) osobiscie w kasie Kaliskiego Parku Wodnego, Krytej Ptywalni lub Lodowiska

2) pisemnie listem na adres ,,AQUAPARK KALISZ” sp. z 0.0., ul. Sportowa 10, 62-800
Kalisz.

3) poczta elektroniczng na adres: pomoc@aquaparkkalisz.pl,

Uzytkownik przy sktadaniu reklamacji moze postuzy¢ sie formularzem zamieszczonym na
stronie internetowej www.aquaparkkalisz.pl i znajdujgcym w kasie gtéwnej Kaliskiego
Parku Wodnego, Krytej Ptywalni oraz Lodowiska.

3. Sktadajgc reklamacje ,,AQUAPARK KALISZ” sp. z 0.0. zaleca podanie opisu zdarzenia lub
przedmiotu zastrzezenn Uzytkownika wobec ,,AQUAPARK KALISZ” sp. z o0.0., danych
Uzytkownika, w tym: imienia, nazwiska i danych kontaktowych oraz przedstawienia
7gdan Uzytkownika wobec ,,AQUAPARK KALISZ” sp. z 0.0.

4. W razie koniecznosci uzupetnienia ewentualnych brakéw reklamacji ,, AQUAPARK KALISZ"”
sp. z 0.0. skontaktuje sie z Uzytkownikiem za posrednictwem danych podanych przez
Uzytkownika w zgtoszeniu reklamacji.

5. ,AQUAPARK KALISZ” sp. z 0.0. udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki,
jednak nie pdzniej niz w terminie do 14 dni od daty otrzymania reklamacji.

6. W przypadku, gdy z uwagi na ztozonos¢ sprawy, zachodzi konieczno$¢ przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego i termin 14-dniowy nie moze zostaé¢ dotrzymany,
»AQUAPARK KALISZ” sp. z o.0. informuje Uzytkownika o przyczynie opdznienia,
wskazujgc okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone oraz przewidywany termin
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udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze byé dtuiszy niz 30 dni od daty otrzymania
reklamacji.

XXII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nie objetych Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa
oraz uchwaty Zarzadu ,,AQUAPARK KALISZ” sp. z 0.0.

2. Postanowienia Regulaminu mogg zosta¢ zmienione stosowng uchwatg Zarzadu
»AQUAPARK KALISZ” sp. z 0. 0. Zmiany te nie mogg narusza¢ praw i obowigzkéw
nabytych przez Uzytkownikéw w okresie obowigzywania Regulaminu w brzmieniu sprzed
wprowadzonych zmian.

3. Zmiany Regulaminu obowigzujg po ich zatwierdzeniu przez Prezydenta Miasta Kalisza.

4. W przypadku wprowadzenia zmian do Regulaminu i ich zatwierdzenia przez Prezydenta
Miasta Kalisza, ,,AQUAPARK KALISZ" sp. z 0. 0. udostepni ujednolicony tekst zmienionego
Regulaminu na stronie internetowej ,,AQUAPARK KALISZ” sp. z 0. o. i w siedzibie
,AQUAPARK KALISZ” sp. z 0. 0.

5. Regulamin nie wytgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien konsumenta, ktére
przystugujg mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku
sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu, a bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa, przyznajacymi konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo majg te
przepisy. Postanowienia Regulaminu mniej korzystne dla konsumenta niz postanowienia
ustawy o prawach konsumenta sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy tej
ustawy.

6. Regulamin dostepny jest dla wszystkich Uzytkownikow:

1) na stronie internetowej ,,AQUAPARK KALISZ” sp. z 0. 0.,
2) w siedzibie ,,AQUAPARK KALISZ"” sp. z 0. 0., w obiekcie Krytej Ptywalni oraz Lodowiska.
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